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Visao geral

O Workshop de Informacdo e Comunicacdo Médica da América Latina do DIA
proporciona aos participantes uma visao abrangente do papel do profissional

de assuntos médicos na América Latina que esta em constante evolucdo. Os
palestrantes tém experiéncia pratica na regido e compartilhardo seus sucessos e
melhores praticas na comunicacao efetiva de informacdes médicas. Sera abordado
o impacto dos esforcos globais de harmonizacao, e haverd uma discussao
atualizada das exigéncias regionais que sustentam o desenvolvimento de produtos
farmacéuticos no que se refere aos assuntos médicos em toda a América Latina.
Vocé tera inuUmeras oportunidades de participar de discussdes e fazer networking
com colegas da industria farmacéutica.

Destaques

« Aprofundar a discussao sobre ambientes complexos e em rapida evolucdo na
saude na América Latina

* Inimeras oportunidades para participar de discussdes e networking com outros
profissionais da area

* Sugiro mudar para:
NOVO! Obtenha perspectivas sobre como fortalecer a colaboracdo entre
colegas de Informacdes Médicas na regido, como inovar com inteligéncia
artificial, como melhorar a experiéncia do cliente e como se adaptar em
momentos de crise.*A lingua principal é inglés, entretanto, tanto o inglés quanto
o portugués serdo falados durante o Workshop. A Traducdo Simultanea estara
disponivel.

*O idioma oficial serd o inglés, entretanto, tanto o inglés quanto o portugués serdo
falados durante o Workshop. Traducao Simultanea estara disponivel.

Quem deve participar

Profissionais envolvidos em:

* Informacdes Médicas, Comunicacdes Médicas, SAC
* Avaliacdo e comunicacdo de Risco- Beneficio
* Pesquisa Clinica

* Programas de Engajamento do Cliente, incluindo Programas de Suporte ao
Paciente

» Farmacovigilancia/Tecnovigilancia

* Farmacoepidemiologia

+ Estudos pds-comercializacdo e Real World Evidence (RWE)
* Health Outcomes

* Assuntos Regulatérios

* Gerenciamento de Riscos e Crises

#LAMedCommZO | DIAglobal.org

A partir de 26 de Outubro de 2020
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Agenda Horario de Brasilia

PRIMEIRO DIA | QUARTA-FEIRA, 4 DE NOVEMBRO

12:00-12:15h Boas-vindas e abertura

12:15-12:45h Palestra: Navegando pela Diversidade Cultural na América Latina

12:45-13:00h Intervalo

13:00-14:30h Sessao 1: Estimulando a colaboracédo e fortalecendo a construcdo de uma Comunidade de

Informacdes Médicas na América Latina

14:30-16:00h Intervalo

16:00-17:30h Sessao 2: Abordagens inovadoras em informacdes médicas
17:30-18:45h Intervalo

18:45-19:15h Debate e Networking

SEGUNDO DIA | QUINTA-FEIRA, 5 DE NOVEMBRO

12:00-12:30h Discurso: Criando experiéncias memoraveis

12:30-14:00h Sessdo 3: Melhorando a experiéncia para pacientes e profissionais de saude

14:00-15:30h Intervalo

15:30-17:00h Sessdo 4: Gerenciamento de crises: como as empresas mudaram os planos de emergéncia para

um novo status quo com o Covid-19

17:00-18:15h Consideracdes finais

GLOBAL ANNUAL MEETING
PHILADELPHIA, PA | JUNE 27-JULY 1
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PRIMEIRO DIA | QUARTA-FEIRA, 4 DE NOVEMBRO Hordrio de Brasflia

12:00-12:15h Boas-vindas e abertura

Coordenadoras da Sessao
Presidente da Sessao
Barbara Nardi, PharmD, Diretora de Comunicacdes Médicas, PPD, Brasil

Robin Weinick, PhD, Vice-Presidente Sénior e Diretor Geral, Americase Global Program Officer, DIA
Global

12:15-12:45h Palestra: Navegando pela Diversidade Cultural na América Latina

Coordenadora da Sessao
Barbara Nardi, Diretora de Comunicacdes Médicas, PPD, Brasil

Palestrante
Alfredo Behrens, PhD, Professor Negociag¢des, Programa de Estudos Globais, Universidad de Salamanca,

Portugal
12:45-13:00h Intervalo
13:00-14:30h Sessao 1: Estimulando a colaboracdo e fortalecendo a construcdo de uma Comunidade de

Informacdes Médicas na América Latina

Coordenadoras da sessao
Marta Avellar, RPh, MBA, Diretora de Informacdes Médicas, Américas, Takeda (Brasil)

Ana Carla Arguelles Albarran, MD, Diretora Associada de Operacdes, PPD (México)

Esta sessao abordard o ambiente regulatério em torno de informacdes médicas na regido e globalmente.
Os participantes terdo a oportunidade de discutir abordagens regionais de informacdes médicas, contetdo
personalizado e desafios dentro de abordagens locais, regionais e globais.

Nossos palestrantes trocardo suas experiéncias envolvendo as principais partes interessadas dentro de
organizacdes de informacdes médicas e empresas locais.

Palestrantes
Renata Viana Sampaio Gregio, LLM, MBA, Lider Juridico - Pharma and Consumer Care, Bayer, Brasil

Jill Voss, MSc, Head of Scientific Communications and Medical Information, Novartis Pharma AG (Suica);
Presidente - Medical Information Leaders Europe (MILE)

Stefne Pienaar, MPharm, M| Regional Lead Europe, Global Ml Customer Engagement Strategy Lead, Pfizer
Limited (Reino Unido); Vice-presidente - Medical Information Leaders Europe (MILE)

Painelistas
Ana Carla Arguelles Albarran, MD, Diretora Associada de Operacdes, PPD (México)

Marta Avellar, RPh, MBA, Diretora de Informacdes Médicas, Américas, Takeda (Brasil)

Natalia Hristov, PharmD, Diretora de Farmacovigilancia Regional - Américas, Merck S.A. (Brasil)
Rosana Miguel Messias Mastellaro, RPh, Diretora Técnico Regulatéria e Inovacao do Sindusfarma (Brasil)

14:30-16:00h Intervalo

16:00-17:30h Sessao 2: Abordagens inovadoras em informacdes médicas

Coordenadora da Sessao
Emanuela Lopes Fernandes Saraiva, Gerente de Atendimento ao Cliente e Farmacovigilancia - Libbs
Farmacéutica (Brasil)

Esta sessao discutird a transformacdo digital e como a implementacdo de novas tecnologias estd sendo usada
nos departamentos de Informacdes Médicas para atender as novas tendéncias no relacionamento com os
clientes.

Palestrantes
Wagdy Youssef, DrMed, Diretor Sénior de Comunicacéo e Informacdes Médicas, BAYER

Brett Balzer, MBA, MS, Diretor - Pratica Médica, Mavens

17:30-17:45h Intervalo

17:45-18:15h Debate e Networking
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SEGUNDO DIA | QUINTA-FEIRA, 5 DE NOVEMBRO Hordrio de Brasflia

12:00-12:30h Palestra: Criando experiéncias memoraveis

Claudemir Oliveira falara sobre sua vasta experiéncia com a filosofia Disney, seus estudos de Psicologia
Positiva e discutira como cada empresa pode aplicar tais conceitos para criar uma experiéncia magica para
seus clientes.

Coordenadora da Sessao
Viviane Arid de Lima, PharmD, MBA, Diretora de Informacdes Médicas para América Latina e Lider Global da
Estratégia de Pacientes; Pfizer Brasil.

Palestrante
Claudemir Oliveira, PhD, Fundador & Presidente do Instituto Seeds of Dreams

12:30-14:00h Sessao 3: Melhorando a experiéncia para pacientes e profissionais de saude

Coordenadora da Sessao
Viviane Arid de Lima, PharmD, MBA, Diretora de Informacdes Médicas para América Latina e Lider Global da
Estratégia de Pacientes; Pfizer Brasil.

Esta sessao apresentara o que as empresas estao fazendo para atender as expectativas dos clientes, ao
mesmo tempo em que proporcionam grandes experiéncias aos pacientes e profissionais de satide em
informacdes médicas/atendimento ao cliente. Os palestrantes compartilhardo as melhores préticas de
comunicacao clara e eficaz com os pacientes, em consonancia com a educacdo em saude (health literacy)
e conceitos de atencao centrada no paciente. Também sera discutido como explorar formas eficazes de
prestacdo de servicos personalizados aos profissionais de saude.

Palestrantes
Sofia Prado, PharmD, Analista Sénior de Informacdes Médicas da Pfizer (Brasil)

Jennifer Riggins, PharmD, Conselheira Sénior, Ecossistema Global de Assuntos Médicos, Eli Lilly e Companhia

14:00-15:30h Intervalo

15:30-17:00h Sessao 4: Gerenciamento de crises: como as empresas mudaram dos planos de emergéncia
para um novo status quo com o COVID-19

Coordenadoras de sessdao
Marta Avellar, RPh, MBA, Diretora de Informacdes Médicas, Américas, Takeda (Brasil)

Barbara Nardi, PharmD, Diretora de Comunica¢cdes Médicas, PPD, Brasil

A Gestao de Crises sempre fez parte das Operacdes de Informacdes Médicas. A luz da atual crise do COVID-19,
conhecer como as operacdes estdo mudando e se adaptando a este novo mundo é de extrema importancia.

Esta sessdo se concentrard em uma visdo geral das estratégias e recomendacdes para abordar coletivamente
a pandemia COVID-19.

Palestrantes
Bruna Semendri De Vivo, MBA, Chefe de Operacdes da ePharma, (Brasil)

Paulo Roberto Gomes Takey, DrSc, PharmD, MSc, RPh, Responsavel pela Farmacovigilancia e Tecnovigilancia
da Bio-Manguinhos/Fiocruz (Brasil)

Maria Beatriz Lucchesi, MBA, MSc, Gerente de Farmacovigilancia do Instituto Butantan (Brasil)
Vera Gattas, Dr, MSc, QPPV, Instituto Butantan (Brasil)
Trudy Burdette, Diretora Associada de Operac¢des, Comunicacdes Médicas, PPD (EUA)

17:00-17:15h Consideracoes finais
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